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1 Allgemeines zum Vertragsabschluss 
 
Auf www.vicci-lilee.com.de präsentiert Viktoria Scholz unverbindlich eigene Veranstaltungen und 
bietet Kunst sowie künstlerische Dienstleistungen an. Erst wenn die Kunden ihre vertragliche 
Willensbekundung schriftlich oder mündlich geäußert haben und Viktoria Scholz daraufhin schriftlich 
oder mündlich eingewilligt hat, kommt ein Vertrag zustande. Eine klare Absprache/ Vereinbarung per 
mail / whats app / telegramm oder sms ist erwünscht. 

Für Aktualität und Vollständigkeit von Informationen zu Veranstaltungen aus dem Angebot von Vicci 
Lilee/ Viktoria Scholz, die außerhalb von www.vicci-lilee.com veröffentlicht worden sind, übernimmt 
Viktoria Scholz keine Garantie. 

Die im Folgenden verwendeten Pluralformulierungen für Kunden, Teilnehmende, Auftraggebende etc. 
beziehen sich ebenfalls auf Einzelpersonen bzw. teilnehmende Kinder. 

Alle genannten Preise sind inkl. 19 % Mehrwertsteuer, bzw. 7 % MwSt. bei Kunstprojekten mit 
Ausstellung oder bei Kunstwerken, die in partizipativen Prozessen entstanden sind. Bei Aufträgen im 
Bildungsbereich entfällt ggf. die MwSt. Dies wird in dem Fall gesondert auf der Rechnung 
ausgewiesen. 

2  Angebot, Planung und Umsetzung von Kunstprojekten und 
    künstlerischen Dienstleistungen 
 
Für individuelle künstlerische Projekte erstellt Vicci Lilee nach Absprache ein Angebot. Bestätigen die 
Auftraggebenden das Angebot, verschickt Vicci Lilee eine Rechnung, die nach Leistungserbringung 
innerhalb der auf der Rechnung angegebenen Frist beglichen werden muss. 

Leistungen von Vicci Lilee (Viktoria Scholz und ggf. Mitarbeiter) 
Zu den buchbaren künstlerischen (Dienst-)Leistungen von Vicci Lilee gehören Workshoptage, Serien 
von Nachmittagskursen, Seminare, Weiterbildungen, Dienstleistungen zu Veranstaltungen 
(Installationen), sowie alle individuell vereinbarten Aufträge, bei denen sich die Auftraggebenden und 
Vicci Lilee über Datum, Zeit, Dauer, Ort, Inhalt, Finanzierung und ggf. Anzahl der Teilnehmenden 
verständigt haben. 
Vicci Lilee ist nicht verpflichtet, alle Aktionen und Arbeiten durchzuführen, die in dem jeweiligen 
Angebot beschrieben sind. Jedoch sichert Vicci Arte Lilee zu, die Inhalte sorgfältig und realistisch 
geplant zu haben, sodass unter gewöhnlichen Bedingungen das Angebot wie beschrieben 
durchführbar ist. In künstlerischen Prozessen darf Vicci Lilee im Sinne der künstlerischen Freiheit in 
Teilen vom Konzept (im Angebot) abweichen, wenn dadurch ein stimmigeres Ergebnis erzielt wird 
oder wenn unabsehbare zeitliche Aufwendungen wesentlich höher ausfallen, als im Angebot 
vereinbart wurden. 



Absage seitens des Auftraggebers 
Alle individuell geplanten Veranstaltungen und Dienstleistungen bedürfen einer gewissenhaften 
Vorbereitung. 
Können die Auftraggebenden einen Termin nicht wahrnehmen, besteht die Möglichkeit, einen 
Ersatztermin zu vereinbaren. Bei kurzfristige Absagen eines geplanten und mündlich oder schriftlich 
bestätigten Auftrages werden die in der Vorbereitung erbrachten Leistungen in Rechnung gestellt und 
müssen innerhalb der in der Rechnung vermerkten Frist bezahlt werden. Die Fristen werden 
individuell je nach Dauer und Aufwand der Veranstaltung bei Angebotsabgabe mitgeteilt. 
 
 
3 Kunst und Kunstprodukte 
 
Beauftragung von individuellen Kunstwerken 
Kunden und Auftraggeber können von Vicci Lilee (Viktoria Scholz) individuelle Kunstwerke anfertigen 
lassen. Nach einer Beratung mit Ideenfindung wird seitens Vicci Lilee ein Konzept mit Angebot 
angefertigt. Bei Bestätigung des Angebotes fertig Vicci Lilee das inividuelle Werk. Die 
Rechnungslegung erfolgt nach Fertigstellung. Bei Aufträgen ab 3000,00 € ist ein Abschlag zur Hälfte 
der Fertigungszeit fällig. Das Werk geht erst nach vollständiger Bezahlung in das Eigentum des 
Auftraggebers über. Reklamationen und Stornierungen eines einmal beauftragten Werkes sind nicht 
möglich. 
Einmal gekaufte Kunstwerke / Kunstprodukte können nicht reklamiert werden. Bei erschaffenen 
Kunstwerken vor Ort – die über längere Zeit der Witterung ausgesetzt sind, können mit der Zeit durch 
Frost und Nässe Schaden erleiden. Vicci Lilee übernimmt keine mehrjährigen Garantien für Kunst am 
Bau, Bodenmosaike, Mosaikskulpturen, Installationen wenn sich diese im Außenbereich befinden. 
Vicci Lilee kann jedoch mit Reparaturen beauftragt werden. Für diese wird ein inividuelles Angebot 
erstellt (reine Handwerksarbeit). 
 
Versenden von Kunstwerken 
In dem Falle, dass ein beauftragtes Kunstwerk mit einem Packetdinst oder Post verschickt werden 
muss, übernimmt Vicci Lilee keine Haftung für Schäden, die auf dem Transportweg geschehen. 
 
 
4 Buchbare Veranstaltungen bzw. künstlerische Formate 
 
Allgemein 
Vicci Lilee hat verschiedene funktioniere künstlerische Veranstaltungs-Formate zu verschiedenen 
Inhalten entwickelt: Das sind partizipative Kunstprojekte, thematische Seminare | Workshops | 
Installationen | Ausstellungen | Performances | Kunstrituale | Teambuildingprozesse 
 
Diese methodisch und inhaltlich ausgearbeiteten und durch Erfahrung fundierte Formate können für 
Auftraggeber bzw. auftraggebende Institutionen und Organisationen so angepasst werden, dass die 
Arbeit von Vicci Lilee zu ihrem eigenen größeren Kontext (z.B. Veranstaltungen/ Fortbildungsreihen) 
passt und eingebunden werden kann. Es können zu Leistungen in den Bereichen Kunst, Design und 
Pädagogik ebenso mit Leistungen aus dem Bereich Coaching und Beratung (lilee_coaching) 
kombiniert werden. 
 
Formate von Vicci Lilee buchen 
An Vicci Lilee könne unverbindlich Anfragen gestellt werden. Vicci Lilee berät und erstellt kostenfrei 
passgenaue Angebote und Formate für den Auftraggeber bzw. die auftraggebende Organisation. 
Nach der Vereinbarung über Ort/ Termine/ Materialien/ Rahmenbedingungen /Vergütung und dem 
bestätigten Angebot ist ein Vertrag zustande gekommen.  
 
Veranstaltungen / verschieben oder stornieren 
Muss seitens Vicci Lilee aus erheblichen Gründen (z.B. Krankheit) eine geplante Veranstaltung 
abgesagt werden, wird sich im gegenseitigen Austausch um ein Ersatztermin bemüht. Kann dieser 
nicht zustande kommen wird seitns von Vicci Lilee kein Honorar in Rechnung gestellt. 
Muss von seitens des Auftraggebers aus erheblichen Gründen die Veranstaltung abgesagt werden 
kann ein Ersatztermin gefunden werden. Wenn dieser nicht zustande kommen kann, hat Vicci Lilee ab 
vier Wochen vor der Veranstaltung Anspruch auf das volle Honorar, mindestens jedoch auf alle bisher 



geleisteten Vorbereitungsarbeiten. Ausnahmen müssen vorher mündlich oder besser schriftlich 
vereinbart sein. 
 
Abbruch von Veranstaltungen 
Bei Abbruch der Veranstaltung seitens des Auftraggebers z.B. durch höhere Gewalt (z.B. 
Extremwetter, Unfall, Krankheitswelle) hat Vicci Lilee Anspruch auf das volle Honorar und sonstige 
Aufwendungen. Bei Abbruch der Veranstaltung seitens Vicci Lilee (z.B. durch selbstverschuldeten 
Unfall) wird nur die bis zum Abbruch geleistete Arbeit in Rechnung gestellt. 
 
5 Terminbasierte Veranstaltungen 
 
5.1 Buchung 
 
Vicci Lilee bietet Workshop- und Seminarplätze in selbst organisierten und verantworteten 
Veranstaltungen an. Diese Veranstaltungen zählen zu den buchbaren Angebot von Vicci Lilee und 
können über entsprechende Landingpages per paypal oder Überweisung verbindlich gebucht werden. 
Ein Interesse und eine Kontaktaufnahme kann vorher per mail oder per Telefonat erfolgen. 
Mit der Bezahlung der Teilnehmergebühr ist der Platz verbindlich reserviert.  
Ein Bei kurzfristiger Absage seitens Vicci Lilee (z.B. im Falle einer Erkrankung/ Unfalls) informiert Vicci 
Lilee alle angemeldeten Personen per E-Mail. Die Teilnehmergebühr wird dann zurückgezahlt.  

Warte- bzw. Interessiertenliste 
Wenn der Kurs ausgebucht ist, ist ein Vermerkt auf der Webseite bei dem jeweiligen Angebot zu 
sehen. Für alle terminbasierten Veranstaltungen besteht die Möglichkeit, sich auf eine Warte- bzw. 
Interessiertenliste setzen zu lassen. Dazu muss eine mail mit dem Betreff „Warteliste / Name des 
Kurses“ an projekte@arte-lilee.de gesendet werden. Werden Plätze frei, informiert Vicci Lilee die 
eingetragenen Personen per E-Mail. Vicci Lilee vergibt die so entstandenen Restplätze an Personen 
auf der Warte- bzw. Interessiertenliste. 

Ablehnung von Teilnehmenden 
Vicci Lilee behält sich vor, ohne Angabe von Gründen die Teilnahme einzelner Personen abzulehnen. 

Bezahlung 
Bei der verbindlichen Anmeldung ist die volle Teilnehmergebühr fällig. Wenn diese nicht im 
Anmeldeprozess der Landingpage per paypal überwiesen werden kann, muss diese unaufgefordert 
auf das Geschäftskonto von Vicci Lilee unter Angabe des Namens und des Kurses überwiesen 
werden. In dem Falle muss auch eine Nacht per mail an projekte@arte-lilee.de geschickt werden, um 
eine Überbuchung zu vermeiden. Ist der Kurs bereits ausgebucht, kann es zu einer absage und 
Rücküberweisung kommen. 
Es wird auf Anfrage eine Rechnung über die Teilnehmergebühr ausgestellt.  

5.2 Stornierung / Abmeldung / Absage 
 
Abmelden und stornieren von terminbasierten Veranstaltungen seitens des Teilnehmenden 
 
Eintägige Workshops  
Haben die Teilnehmenden eine eintägige Veranstaltung gebucht und bezahlt, können sie von dem 
Vertrag zurücktreten. Es gelten folgende Stornofristen: 

• Innerhalb der 4. Woche vor der Veranstaltung werden dem Teilnehmenden  bei 
Stornierungswunsch 50 % des gezahlten Betrages zurückerstattet. Wenn eine 
teilnehmende  Ersatzperson gefunden wird, und diese den Kursplatz verbindliche gebucht 
hat, wird der volle Betrag zurückgezahlt 

• Innerhalb der 3. Woche vor der Veranstaltung werden dem Teilnehmenden 30 % des 
Betrages zurückerstattet. Das gilt nicht, wenn eine teilnehmende  Ersatzperson gefunden 
wird. 
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• Innerhalb der 2. Woche vor der Veranstaltung werden 20 % des gezahlten Betrages 
zurückgezahlt.  

• Danach sind 100%Teilnehmerbeitrag fällig. Der gebuchte Platz kann nicht mehr storniert 
werden, es sei denn eine Ersatzperson kann diesen Platz übernehmen  

• * Die genannten Fristen berechnen sich immer ab dem Montag der Woche, in der die 
Veranstaltung stattfindet. 
Brechen die Teilnehmenden eine bereits begonnene Veranstaltung ab, können keine 
Kosten zurückerstattet werden. Die Teilnehmenden können keine weiteren Ansprüche 
geltend machen. 

Mehrtägige Kurse: Wochenende oder Woche  
Haben die Teilnehmenden eine mehrtägige Veranstaltung gebucht und einen Platz reserviert, können 
sie von dem Vertrag zurücktreten. Es gelten folgende Stornofristen: 

• Innerhalb der 9. Woche vor der Veranstaltung werden dem Teilnehmenden  bei 
Stornierungswunsch 50 % des gezahlten Betrages zurückerstattet. Wenn eine 
teilnehmende  Ersatzperson gefunden wird, und diese den Kursplatz verbindliche gebucht 
hat, wird der volle Betrag zurückgezahlt 

• Innerhalb der 5. Woche vor der Veranstaltung werden dem Teilnehmenden 30 % des 
Betrages zurückerstattet. Das gilt nicht, wenn eine teilnehmende  Ersatzperson gefunden 
wird. 

• Innerhalb der 3. Woche vor der Veranstaltung werden 20 % des gezahlten Betrages 
zurückgezahlt.  

• Danach sind 100%Teilnehmerbeitrag fällig. Der gebuchte Platz kann nicht mehr storniert 
werden, es sei denn eine Ersatzperson kann diesen Platz übernehmen  

• * Die genannten Fristen berechnen sich immer ab dem Montag der Woche, in der die 
Veranstaltung stattfindet.  
Brechen die Teilnehmenden eine bereits begonnene Veranstaltung ab, können keine 
Kosten zurückerstattet werden. Die Teilnehmenden können keine weiteren Ansprüche 
geltend machen. 

Absage der terminbasierten Veranstaltung seitens Vicci Lilee 
Vicci Lilee behält sich vor, unter Angabe von Gründen Veranstaltungen abzusagen. In diesem Fall 
erhalten alle Teilnehmenden den vollen Betrag zurück. 

Abbruch der Veranstaltung durch Vicci Lilee 
Sollte Vicci Lilee krankheitsbedingt oder aus anderen persönlichen Gründen eine bereits begonnene 
Veranstaltung nicht weiterführen können, ist Vicci Lilee berechtigt, einen Ersatz für die Leitung zu 
organisieren. In diesem Fall können keine Ansprüche geltend gemacht werden. Muss Vicci Lilee eine 
begonnene Veranstaltung abbrechen und kann keinen Ersatz für die Leitung organisieren, bekommen 
die Teilnehmenden einen prozentualen Anteil ihres Kursbetrages zurück, es sei denn, es wird ein 
Ersatztermin angeboten, der von allen Teilnehmenden wahrgenommen werden kann. 

 
5.3 Gutscheine 
 
Gültigkeit 
Erworbene Gutscheine von Vicci Lilee gelten für eine Person und für das Veranstaltungsformat für die 
sie ausgestellt wurden. Sie sind auf andere Personen oder auf einen Ersatztermin, nicht aber auf ein 
anderes Veranstaltungsformat übertragbar. 
Gutscheine, auf denen "Gültig bis" vermerkt ist, sind bis 2 Jahre nach dem Kauftag gültig. Werden sie 
bis zu dieser Frist nicht eingelöst, verlieren sie ihren Wert. 
Eine Barauszahlung ist ausgeschlossen. Im Falle einer Unternehmensauflösung erstattet Arte Lilee 
den Betrag für ungenutzte Gutscheine nicht zurück. 



Einlösung 
Gutscheine können nur schriftlich per E-Mail an projekte@arte-lilee.de oder persönlich eingelöst 
werden. Die Anmeldung bzw. Buchung unterliegt den entsprechenden Anmeldeverfahren. Ein 
Gutschein garantiert keinen Anspruch auf einen Teilnahmeplatz. Möchten die Teilnehmenden 
unangemeldet einen Gutschein einlösen, behält sich Arte Lilee vor, dies zu verweigern, sofern die 
maximale Gruppengröße mit der Teilnahme überschritten wäre. 

Preisänderungen 
Erhöht oder senkt Arte Lilee nach Ausstellung des Gutscheins die Preise, behält dieser seine 
Gültigkeit. Gutscheinbeträge können mit den tatsächlichen Kosten bei der Einlösung verrechnet 
werden. 

5.4 Teilnahmebedingungen 
 
Coronabedingte Besonderheiten 
Die Teilnahmebedingungen findest du weiter unten im aktuellen Hygienekonzept. Bitte beachte, dass 
im Krankheitsfall die normalen Storno- und Ersatzregelungen gelten. 
 
Allgemeine Voraussetzungen | Körperliche und geistige Gesundheit 
Mit Vertragsabschluss versichern die Teilnehmenden, dass sie physisch und psychisch in der Lage 
sind, das Angebot wahrzunehmen. Vor Kursbeginn informieren die Teilnehmenden Vicci Lilee über 
eventuelle Krankheiten, Behinderungen oder Medikamenteneinnahmen, sofern diese für die 
Teilnahme relevant sind. Dazu zählen insbesondere solche Gegebenheiten, die bspw. zu 
Beeinträchtigungen oder zur Gefährdung anderer Teilnehmender führen können. Vicci Lilee prüft 
dann, ob eine Teilnahme möglich ist. 

Genussmittel und Drogen 
Arte Lilee legt den Teilnehmenden nahe, während der Veranstaltungen auf das Rauchen zu 
verzichten. Die Teilnehmenden erklären sich einverstanden, nur in den Pausen und abseits der 
Gruppe zu rauchen und die Zigarettenreste ordnungsgemäß zu entsorgen. Die Teilnehmenden 
versichern, dass sie während der Veranstaltungen auf Drogen verzichten. Bei Zuwiderhandlung 
müssen sie die Veranstaltung verlassen. Ein Anspruch auf Kostenerstattung kann von den betroffenen 
Personen in diesem Falle nicht geltend gemacht werden. 

Belehrung und Aufsichtspflicht 
An Kursen teilnehmende Erwachsene versichern, dass sie die Anweisungen zu Arbeitsschutz und 
Handhabung von Werkzeugen beachten. Bei Nichtbeachtung haftet der Teilnehmende für Schäden. 
Bei teilnehmenden Kindern versichern die Eltern, dass sie ihre Kinder belehren, den Anweisungen der 
Kursleitenden zu folgen. Arte Lilee übernimmt für Minderjährige nur in den angegebenen 
Veranstaltungszeiten die Aufsichtspflicht. Sind Eltern, Lehrende, Erziehende etc. vor Ort, obliegt ihnen 
die Aufsichtspflicht der Kinder. 

Respektvoller Umgang 
Alle Teilnehmenden erklären sich einverstanden, respektvoll miteinander umzugehen und die 
persönlichen Werte der anderen zu achten. Wiederholte menschenfeindliche Äußerungen führen zum 
Ausschluss von der Veranstaltung. Ein Anspruch auf Kostenerstattung kann von den betroffenen 
Personen in diesem Falle nicht geltend gemacht werden. 

5.5 Sicherheit und Haftung 
 
Sicherheit 
Arte Lilee versichert eine sorgfältige Planung der Veranstaltungen und weist während der 
Veranstaltungen auf örtliche Gefahrenpotenziale hin. Diese werden gemieden, beseitigt oder 
gekennzeichnet. 
Die Teilnehmenden bestätigen, sich unbedingt an die Sicherheitshinweise der Kursleitenden zu halten 
und Gefährdungen für sich und andere zu vermeiden. 
Sie sind sich bewusst, dass das Ignorieren der Hinweise zum Ausschluss von der Veranstaltung führt. 
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Ein Anspruch auf Kostenerstattung kann von den betroffenen Personen in diesem Falle nicht geltend 
gemacht werden. 
 

Haftung 
Alle Personen nehmen auf eigene Gefahr an den Veranstaltungen teil, dass heißt sie übernehmen für 
sich, ihnen angehörige Kinder sowie ihr Eigentum die volle Verantwortung. Dies gilt besonders, aber 
nicht ausschließlich, in Bezug auf Infektionskrankheiten, körperliche Schäden und Folgeschäden 
sowie Verlust, Diebstahl oder Beschädigung von Eigentum durch höhere Gewalt oder Dritte. 
Die Teilnehmenden sind zu keinem Zeitpunkt über Arte Lilee versichert. 
Sollte von Arte Lilee zur Verfügung gestelltes Material oder Werkzeuge bei den Veranstaltungen durch 
die Teilnehmenden beschädigt werden oder verloren gehen, so sind sie verpflichtet, dieses zu 
ersetzen. Bei Auftragsveranstaltungen haften die Auftraggebenden. Dies gilt insbesondere für Kita-, 
Schulveranstaltungen. 
Schäden, die durch Arte Lilee verursacht worden, werden von Arte Lilee Haftpflichtversicherung 
geprüft. 

Hygiene / Teilnahme bei Krankheit 
Mund-Nasen-Bedeckung (medizinische Maske oder FFP2):  
Für die Angebote besteht keine Maskenpflicht. 
Es gilt: Wer Symptome hat (Corona, Virusinfektion, ansteckende Krankheit), muss der Veranstaltung 
fern bleiben, um andere Teilnehmer nicht anzustecken. Gebühren können bei kurzfristiger Absage 
durch Krankheitsfall nicht zurückerstattet werden. Es gelten ansonsten Hygienevorschriften, die von 
Behörden vorgeschrieben werden. 
 

5.6 Foto- und Videoaufnahmen 

Arte Lilee dokumentiert von Zeit zu Zeit mit Foto- und Videoaufnahmen die Veranstaltungen. 
Die Aufnahmen werden für die eigene Website, den Newsletter sowie Printmedien verwendet, um die 
Angebote zu illustrieren. 
Die Teilnehmenden geben vor den Aufnahmen ihre schriftliche oder mündliche  
Einverständniserklärung ab, die sie jederzeit widerrufen können. Es bedarf einer besonderen 
Zustimmung der Teilnehmenden für die Bildnutzung in Social Media Kanälen, wie z. B. Facebook und 
Instagram. Arte Lilee achtet darauf, Personen so unindividuell wie möglich darzustellen. Es werden 
keine Klarnamen veröffentlicht. 
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